
 

REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO 

 

Se refiere al conjunto de normas, leyes y regulaciones diseñadas para proteger los 
derechos e intereses de los consumidores o usuarios de servicios y productos, en este 
caso, particularmente en el contexto de servicios de telecomunicaciones como 
Internet y televisión. 

Aspectos clave del régimen de protección al usuario en Colombia 

1. Ley 1341 de 2009: Esta ley establece principios y conceptos sobre la Sociedad de la 
Información y la regulación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC) en Colombia. 

2. Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC): Es el ente regulador que 
supervisa y regula el sector de las telecomunicaciones en Colombia, incluyendo 
aspectos relacionados con la protección de los usuarios. 

3. Derechos de los usuarios: Los usuarios tienen derechos como: 

- Acceso a la información clara y veraz sobre los servicios contratados. 

- Protección contra prácticas abusivas o engañosas. 

- Derecho a reclamar y obtener soluciones ante problemas con los servicios. 

- Privacidad y protección de datos personales. 

4. Obligaciones de los proveedores de servicios: Los proveedores deben: 

- Ofrecer información transparente y precisa sobre servicios, tarifas y condiciones. 

- Cumplir con los compromisos contractuales. 

- Atender reclamos y peticiones de los usuarios de manera oportuna. 

5. Mecanismos de reclamación: Los usuarios pueden presentar reclamos ante el 
proveedor del servicio o ante entidades como la Superintendencia de Industria y 
Comercio (SIC) en Colombia para resolver disputas. 

6. Contratos y condiciones: Los contratos deben ser claros y especificar términos 
como duración, tarifas, condiciones de suspensión o terminación. 



 

7. Protección de datos personales: Regulaciones como la Ley 1581 de 2012 (Ley de 
Protección de Datos Personales) establecen reglas para el tratamiento de datos 
personales de los usuarios. 

Beneficios del régimen de protección al usuario 

- Transparencia: Fomenta la claridad en la información proporcionada a los usuarios. 

- Equidad: Busca equilibrar los derechos de usuarios y proveedores. 

- Resolución de conflictos: Establece mecanismos para atender reclamos y disputas. 

Importancia para proveedores y usuarios 

- Proveedores: Deben cumplir con regulaciones para evitar sanciones y mantener la 
confianza de los usuarios. 

- Usuarios: Conocer sus derechos les permite tomar decisiones informadas y 
protegerse ante posibles abusos. 


