INTERRUPCIONES PROGRAMADAS DE SERVICIOS

DIGITVNET S.A.S., comprometida con la calidad y continuidad del servicio para
todos nuestros usuarios, ha establecido este espacio informativo con el propdsito de
garantizar transparencia y comunicacion oportuna frente a las interrupciones
programadas del servicio de Internet.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 de la Resolucion 5930 de 2020 de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), informaremos con minimo
tres (3) dias de anticipacion a todos nuestros usuarios y a los entes de vigilanciay
control sobre cualquier interrupcion programada de nuestros servicios.

Estas interrupciones estaran asociadas a:
o Trabajos de modernizacidny actualizacidon tecnoldgica.
e Reposicion oinstalacidon de nuevos equipos de red.
e Labores de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Ajustesy optimizacién de la infraestructura de fibra 6ptica.

Canales de informacion

Los usuarios podran consultar los avisos de interrupcion a través de los siguientes
medios oficiales:

t. Linea de atencion: +57 300 835 0887

Sitio web oficial: www.digitv-net.com

Interrupciones no programadas

Es importante tener presente que no todas las interrupciones son programadas.
También pueden presentarse eventos imprevistos, ocasionados por:

o Danos fortuitos en la infraestructura de red.
e Fallas en equipos o enlaces de transmision.

o Afectaciones externas (climaticas, eléctricas o de terceros).


https://digitv-net.com/
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TE COMUNICA CON EL MUNDO,

Dado su caracter inesperado, no es posible notificar con antelacién sobre estos
eventos. Sin embargo, DIGITVNET S.A.S. mantiene un sistema de atencion
permanente para informar a los usuarios sobre la evolucion de las reparaciones a
través de los canales oficiales mencionados.



